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CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE

Dans ce manuel, vous trouverez certaines fonctionnalités qui peuvent étre différentes de ce que vous

possédez selon les services activés par la commune.

Connectez-vous au portail ARG Famille

Portail Arg Famille

Merci de saisir vos informations de connexion :

p

[l Rester connecté? Connexion

WVous avez oublié votre mot de passe ¢

/ Saisissez votre identifiant et votre mot de \ f
« Vous avez oublié votre mot de passe ? »

passe dans les champs prévus a cet effet.
Ceux-ci vous ont été communiqués par votre Cliquez sur le lien qui vous enverra un
mairie nouveau mot de passe par mail, attention
votre adresse doit étre valide et
Pour éviter de saisir votre identifiant ainsi que correspondre a celle indiquée dans votre
votre mot de passe a chaque connexion, K fiche famille /

\ cochez la case « Rester connecté ? ». /

Pour une connexion via smartphone ou tablette, I'utilisation reste la méme, seul le visuel change en
s’adaptant aux écrans.
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ACCUEIL

Bienvenue dans votre espace accueil, vous trouverez ici les diverses informations laissées par votre mairie
ainsi que les acces aux réservations concernant tous les services destinés a votre enfant.

Accédez aux différentes fonctions grace aux
onglets de navigation ou via les acces rapides

3

“ Famille DUPONT
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Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur votre portail famille "Démo"

QrG e

-Bienvenue sur votre portail famille accessible 24h/24 -7j/7-
La mairie pourra noter des informations importantes sur |a page d'accueil

Tarifs, horaires, reprise des tickets, ....

ACCES RAPIDES
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Ma fiche Réservations Réservations Réservations
famille Cantine Garderie Matin Garderie Soir
[}
€
Réservations Facturation
Centre aéré Vacances 1 facture(s) a solder
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Panier (0)
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MA FICHE FAMILLE

La fiche famille retranscrit la totalité des informations vous concernant.

Pour toute modification a faire sur vos coordonnées, veuillez-vous rapprochez de votre ville via I'onglet
« Contacter la mairie » ou en cliquant directement sur le lien disponible en haut de votre fiche

% Famille DUPONT

Coordonnées

Nom de la famille *
Adresse 1

Adresse 2

Code postal

ville

Pays

Téléphone fixe
Téléphone portable

Téléphone professionnel

Membres

DUPONT Théo

Eléve

Niv: M5

Classe : MS (Mme PEREZ Nicole)
Ecole: Ecole Maternelle

Année : 2017 / 2018

DUPONT Tom

Eleve

Niv: M5

Classe : MS (Mme PEREZ Nicole)
Ecole: Ecole Maternelle

Année : 2017 1 2018

Mme DUPONT sos
Mére

Al P T s

DUPONT

L e I

ACCES SERVICES &

Cantine

Garderie Matin
Garderie Soir

Centre aéré Vacances

Cantine
Garderie Matin
Garderie Sair

Centre aéré Vacances

Pour toute modification sur votre fiche (a part votre e-mail), merci de prendre directement contact avec la mairie & I'aide du formulaire de contact

Informations complémentaires

Régime sécurité sociale -y e g v

Quotient familial

Numéro CAF Vous avez la possibilité
de modifier votre
adresse e-mail.

Situation des Parents

E-mail et accés portail
Accés portail famille i
Adresse e-mail # modifier

Mot de passe portail <crypté=

Etat facturation

Sommes & régler par |2 famille 53.00 €

Crédits & consommer 0.00€

Précédent 1 Suivant

ADRESSE INFOS.

Adresse famille

Adresse famille

Autorisation prise en charge : OUI
A contacter : OUI - Ter

Adresse famille

Pour les familles séparées, chaque parent a son propre acces, avec son identifiant et son mot de passe.
Le compte est différencié par (MERE) ou (PERE) a c6té du nom de famille.

i Famille DUPONT (MERE)

3% Famille DUPONT (PERE)

& Votre adresse e-mail doit étre valide, vous en aurez besoin en cas de perte de mot de passe mais aussi
pour recevoir les diverses informations que la mairie vous fait parvenir.
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RESERVATIONS

L'onglet « Réservations », vous permet d’accéder aux services activés par la mairie.
Sélectionnez le service sur lequel vous désirez réserver pour ainsi arriver sur le calendrier de réservation.

-QrG e

Accueit Ma fiche famille Facturation Contacter Iz mairie Panier (0)

Cantine

Garderie Matin

Bonjour Famille DUPONT, hienvenue sur amille "Démo"

Garderie Soir

Centre aéré Yacances

/Cliquez sur « tout cocher/décocher »\ Un bouton « aide » est a votre disposition
pour réserver le mois complet, ou concernant le fonctionnement des
sélectionnez individuellement sur le réservations et annulations

calendrier les dates de réservations
souhaitées, le tarif appliqué s’affiche
automatiquement et s’ajoute ensuite

: T = . c ™
au « Panier ». A 2L . _New.
|"l l. " ) p ) € e N
K /4 € )

Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie Panier (0)
=L A H @ aide Imprimer
Réservations g3 -

Cantine Garderie Matin Garderigsoir Centre alk¢g Vacances
\ DUPONT Tom - DUPONT -
18 tout cocher/décocher & Changer de membre
€ Janvier 2018 2>

LU MA  ME JE VE SA DI U MA  ME | JE WE SA DI LU MA ME JE VE MA ME JE VE SA DI LU | MA | ME
01 02 03 04 05 06 OF b 09 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2 2 2 26 27 22 30 ENl

N

o o o oo o o =] o e

B & valicer dans bz parier [ nvezisrze [ avnuize [ D2isilimis ctpssst @ moditeztion impozsinle (242 faoturés  crédit d2ja wtilise)

Si vous avez plusieurs enfants,
cliqguez sur « Changer de membre »
et procédez de la méme maniere
pour réserver les jours de présence.

informations importantes

Menus de la semaine :

Lundi Salade verte - Beeuf Bourguignon, Palenta - Fromage blanc au miel

Mardi Melon - Filet de poulet, Riste d'aubergines - Fromage - Glace

Jeudi salade de Crozets - Quenelle 3 la tomate, Haricots verts - Fromage Bic - Fruit

Vendredi Radis - Filet de cabillaud sauce persillée, Choux fleurs sautés - Créme Anglaise/Brownie

/

Retrouvez ici les informations laissées
par votre mairie concernant le service

Procédez de la méme maniére sur tous les services sur lesquelles vous souhaitez réserver. Puis cliquez sur
« Panier » puis « Voir le Panier » pour valider vos réservations (cj. page 7)
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1- Le Panier

—QrG s : t =
@ = € o -
Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter |la mairie Panier (4)
N'oubliez pas de /\
o) . . valider le panier & la
Réservations fin de votre sélection
Cantine Garderie Matin Garderie Soir Centre aéré Vacances (

Apreés avoir terminé de cocher les
réservations souhaitées, Cliquez sur
« Panier » puis « Voir le Panier »

DUPONT Tom - DUPONT

@ tout cocher/décocher | | & Changer de membre

& Janvier 2018 _
w ma me e |ve | s o | w ma me| g | v sa o |w ma M| gk | ve | s o w | mal M| e | ve|sa|o | w | ma| M
o o0z 03 04 05 06 o7 w8 03 10 W 12 13 18 15 1w 1w 8 19 2 =z 22 B 22 s 2 2z . 23 31 3
0o B o o o o 0o B o o
e | ae ac | ae
i sicercans e parier [ Enrezoie a0 crédic déjs utilizd)

informations importantes

Menus de la semaine :

Lundi salade verte - Beeuf Bourguignon, Polenta - Framage blanc au miel

Mardi Melen - Filet de poulet, Riste d’aubergines - Fromage - Glace

Jeudi Salade de Crozets - Quenelle 3 |2 tomate, Haricots verts - Fromage Bio - Fruit

Vendredi Radis - Filet de cabillaud sauce persillée, Choux fleurs sautés - Créme Anglaise/Brownies

Vous avez la possibilité de supprimer les jours non
désirés soit individuellement en cliquant sur les icones
B BB, soit en totalité en cliquant sur « Vider le panier »

DATE SERVICE PERSONNE
Lun 08 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - .?.DU€ ﬂ
tarif normal
3.00€
Mar 09 Jan 2018 Cantine - DUPONT I ﬂ
3.00 €
Jeu 25Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT B n
tarif normal
3.00€
Ven 26)an 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT B n
tarif normal

Total arégler:12.00 €

Vider panier Valider ces réservations

Concernant les familles séparées, si un parent veut réserver une date déja validée par I'autre parent, il ne
pourra pas valider/payer ses réservations et sera alors averti qu’une réservation concernant son enfant a eu
lieu pour le jour choisi, grace au message suivant :

™ Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF

DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE) G
Lun 06 Nov 2017 Cantine Artention ! une réservation enregistrée existe déja ce jour pour ce membre sur une autre fiche. . ﬂ

i . . i i tarif normal
Il est nécessaire de supprimer cette ligne pour valider le panier.

DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE)
Cantine Attention ! une réservation enregistrée existe déja ce jour pour ce membre sur une autre fiche.

Mar 07 Now 2017 3.00€ ﬂ
tarif normal

Il est nécessaire de supprimer cette ligne pour valider le panier.

Total a régler : 6.00 €
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RESERVATIONS

2- Le Panier - Paiement en fin de mois

Votre mairie a opté pour le paiement en fin de mois. Il vous suffira simplement de valider vos réservations.

™ Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF
Lun 08 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT 300€ ﬂ
tarif narmal
3.00€
Mar 09 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT . ﬂ
tarif narmal
3.00€
Jeu 25 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT . ﬂ
tarif narmal
3.00€
Ven 26 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT . ﬂ
tarif narmal

Total arégler: 12.00 €

Valider ces réservations

Un message vous indique que vos
réservations ont bien été prises en compte

'™ Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONME TARIF

4 réservation(s) ont été enregistrée(s).

Tous les 6 de chaque mois, vous recevrez un mail vous indiquant qu’une facture est disponible sur le
portail famille, si votre mairie bénéficie du paiement en ligne, vous pourrez alors vous rendre dans I'onglet
« Facturation » pour régler celle-ci, si le paiement en ligne n’est pas actif, il vous suffit de déposer votre
reglement a I'adresse indiquée sur votre facture.

a ¥ B0 € o o

Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie Panier (0}
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RESERVATIONS

3- Le Panier - Paiement a la réservation

Votre commune a choisi le paiement en ligne lors de la réservation, il vous faudra alors effectuer le paiement
correspondant a vos réservations pour que celles-ci soient validées.

™ Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF

Lun 08 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT AL

tarif normal

3.00€

Mar 09 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT ﬂ

tarif normal

3.00€

tarif normal

Jeu25jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT

Ven 26 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT .00€ ﬂ

tarif normal

Total a régler: 12.00 €

Payer (CB sécurise)

Apres vérification de vos réservations, vous procédez au paiement en cliquant sur « Payer (CB sécurisé) ».
Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé des services publics locaux : tipi.budget.gouv.fr

4

Payer par carte bancaire en ligne

CLIQUEZ ICI POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

uUne fois que vous avez finalisé le paiement, cliquez ici pour rafraichir la page

4

Vous n’aurez plus qu’a suivre les instructions et vous recevrez ensuite par mail le ticket de paiement.

I Moo Bienvenue sur la solution de Em impots.gouv’
o paiement de la DGFIP T e 5 gt o e
Informations sur la
dette
E Paiement sécurisé
Réference de la dette - Callectie - [ gy
Moatant : -
T —— Comptable W — Puw.v"l:: |
- -
Exphein  mois . anree A
Cholx dy moce de A .
etk Cryplogramma @
ity
Adress — ———
I HeoTowcue -

M s e |

Laesse de of Sie O puemen! Jefute D s nogue

| Verfed by ManerCand.
= T o st o iy e
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RESERVATIONS

4- Annuler une réservation

Il n'est pas possible d'annuler systématiquement une réservation. La mairie peut autoriser ou non les
annulations pour des raisons d'organisation et de gestion évidentes.

Cantine Garderie Matin Garderie Soir Centre aéré Vacances

DUPONT Tom - DUPONT Y

18 tout cocher/décocher & Changer de membre

4= Janvier 2018 2>

w MA ME JE VE SA ol w MA ME JE VE SA ol Ly MA ME JE VE SA Dl w MA ME JE VE SA DI w MA ME
o0 0z 03 04 05 o0& a7 oz 09 10 n & 13 14 15 16 17 18 19 20 )l 22 23 24 25 26 27 28 29 30 ELl

] [] ]
E N . Annulation famille T 7 u a
i€

A " 7 £ 3 ‘ sy 3 Confirmer I'annulation ?
@ i vsicer dzns te panier [ Envegisrée [l annuice [l Déisitimite dépassé @ madification impossinle (déjs facturée / crédit

(]
]

S'il vous est possible d'annuler une réservation, la
case cochée sur le fond est décochable. Il
vous sera demandé ensuite de valider I'annulation

Une fois le jour annulé, la case décochée sera alors sur fond SR

Cantine Garderie Matin Garderie Soir Centre aéré Vacances

DUPONT Tom - DUPONT \ v

I8 tout cocher/décocher & Changer de membre

& Janvier 2018 =5

w MA ME JE VE SA Dl Lo MA ME JE VE SA D1 Lt) MA ME JE VE SA Dl Lu MA ME JE VE SA DI [LT} MA ME

S

m
@]
o
o
(]
o
]
@]
[m]

. Evslider dams le pnizr . Enregistrée -Annulée . Délzi limite dépaszé @ madication imposzinie (déik facturée / crédi d&j3 Lnlizd)

Un code couleur est la pour vous informer de |'état de vos réservations :

. & valider dans le panier . Enregistrée .Annulée . Diélai limite dépassé @ modification impossible (déja facturée / crédit d&ja utilizé)

Ay Vous ne pourrez pas annuler un jour qui vous a été facturé ou une réservation dans le passé.
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RESERVATIONS

5- Consommer votre crédit

La consommation de crédit n’est valable que lorsqu’il y a un paiement effectué a la réservation.

Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Conracter la mairie Panier (0)

Pour toute modification sur votre fiche (& part votre e-mail), merci de prendre directement contact avec la mairie 2 I'side du formulaire de contact

& Famille DUPONT

Coordonnées . .
a Lorsque vous faites une annulation
Nom de la famille # .
purent remboursable sur un service, vous obtenez un

Adresse 1 P — . PR . , .
crédit a consommer sur une prochalne reservation
Adresse 2 N .
dans ce méme service
Code postal P
ville
E.mail et accés portail
" &= portail famille "
Visualisez votre « Etat facturation » sur votre fiche |...... :
# modifier

famille, vous y trouverez votre solde de crédit

\

dz passe portail <Crunts.

Etat facturation

semmes 3 régler par la famille

Crédits & consommer

™ Panier de réservations

< ) 10.00 £ disponible(s) sur la cognotte. >

DATE SERVICE PERSONNE TARIF
260€
Jeu17 Jan 2019 Cantine TEST Lisa - TEST (MERE) = E
tarif normal
ﬂn Total : 2.60 €

Déduction cagnotte : - 2.60 €
Total a régler : 0.00 €

Effectuez une réservation puis une fois dans votre « Panier » un
message vous informera que vous bénéficiez d’un solde sur votre
cagnotte qui se déduira automatiquement sur vos réservations.
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FACTURATION

1- Mes Factures - Paiement en mairie

Vous avez recu une notification par mail vous indiquant qu’une facture est disponible sur le portail famille,

allez dans I'onglet « Facturation » pour visionner celle-ci, il vous suffit de déposer ensuite votre réglement a
I’adresse indiquée sur votre facture.

{ q"ﬂ. - .g. P \. ), "'h-_- n-mlkuumt-q.‘
Qrc me :ﬁ‘_.lﬂwn.._ _E . T = L

> =

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur votre portail famille "Démo”

QrG mme= Une notification vous

informe sur votre page
d’accueil qu’une facture est
en attente de paiement

- )

Bienvenue sur votre nouveau portail famille

La gardarie gratuite et

RaCin die THAS & BH1O ot be 10ir de 16H15. 5 1EHAS
D& 16H45 & 1BH15. |2 service sera

cturé 10

=
M fiche iservasions
farville Caiting

€

Facturation

? factureis) 3 solder

— QrG mme
Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie Panier (D}
€ Facturation
Mes factures
Précédent 1 Suivant
REFERENCE DATE FACT. & MONTANT RESERVATIONS RESTE A PAYER PAYEE?
15/09/17 3.00€ 0.00€ v nﬂu
15/09/17 12.00 € 12.00€ @ nﬂu

Indique si la facture a été payée ou non

Possibilité de voir, de télécharger, et/ou
d’envoyer sur votre boite e-mail
préalablement enregistrée sur votre fiche
famille, la facture souhaitée
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FACTURATION

2- Mes Factures - Paiement en ligne

Vous avez recu une notification par mail vous indiquant qu’une facture est disponible sur le portail famille,
allez dans I'onglet « Facturation » pour visionner celle-ci, avec le paiement en ligne a la fin du mois, vous
trouverez un bouton « payer par CB » des qu’une facture aura été établie.

4 e i > L A e ouront R
QrG mme S wWa X L 2 S D8 W v DR

# o = € 1] -

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur votre portail famille "Démo”

QrG mmma=

Denvenue sur votre nouveau partad famille

TS5 B BH1D & e 5 che 1641158 182185

~

- QrG mmm

Une notification vous
informe sur votre page
d’accueil qu’une facture est
en attente de paiement

~

)

Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie Panier (0)
€ Facturation Procédez au paiement en cliquant sur « payer par CB » et laissez-vous guider.
Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé des services publics
R — locaux : tipi.budget.gouv.fr
REFERENCE DATE FACT. & MOMTANT RESERVATIONS RESTE A PAYER PAYEE? /
15/09/17 3.00€ 0.00 € 4 n |=
15/09/17 12.00€ 12.00 € 2@ nn ll

[ Indique si la facture a été payée ou non

Payer par carte bancaire en ligne

CLIQUEZ ICI POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

Une fois que vous avez finalisé le paiement, cliquez ici pour rafraichir la page

i

E Moo Bienvenue sur la solution de impots.couv fi
iy ] : ; . Al
o paiement de la DGFIP . p.,,.. .,..9.....«-.,..-
Informations sur la
dette E
Paiement sécurisé
Référence de la dette © — Caliecte - mws 0 (s
::::.ollﬂ:n:nlqm: -, Complable — - Humdm g= |
— — e -
-
Chelx du mode de Explein mos v année
Référence oo @ -
palernent e Cryplogramme @
| —_ : [ ]

Laresse de OF Sie O DAemen! Jrétushe Dar HEipS Aogue

o Verfed by Manercard.
= P v e e by mawan
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FACTURATION
3- Mes Réglements & Régularisations

Cet espace se trouve dans I'onglet « Facturation », vous y retrouverez les détails concernant les réglements
sur les réservations effectuées.

amille

@ s € (i}

Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie Panier (0}

€ Facturation

Mes factures
Précédent 1 Suivant

REFERENCE DATE FACT. & MONTANT RESERVATIONS RESTE A PAYER PAYEE ?

15108/17 3.00€ 000€ v Ban
15/00/17 12.00€ 12006 @ [a [ 2] =] 500y 0o m

Mes réglements & régularisations

Précéden: | Suivant

REFERENCE DATE CREA. = TYPE DATE REGL. MONTANT
15/09/17 Espéces 15/09/17 3.00€ n
15/09/17 Espéces 15/09/17 3.00€ n

Cliquez sur la loupe pour accéder aux informations
correspondant aux reglements déja effectués

Détail reglement "2017-R-34720000000755" Imprimer
Famille ® DUPONT (solde : 53.00 €) - Réservation(s) réglée(s) :
Date ® 15/09/2017 DATE SERVICE MEMBRE MONTANT
Mode de paiement * S . SEPTEMBRE 2017

21/09/2017 Cantine DUPONT Théo 3.00£€

Infos sur le réglement |\ 4o chaque, info importante....

Total des réservation(s) réglée(s): 3.00 £
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CONTACTER LA MAIRIE

Pour toutes demandes, n’hésitez pas a contacter votre commune en remplissant le formulaire que vous
trouverez dans 'onglet « Contacter la mairie ».

@« = € i ]
Accueil Ma fiche famille Réservations Facturation Contacter la mairie Panier (0)

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande a I'aide du formulaire ci-dessous en précisant bien le motif de celle-ci. Ou via e-mail a I'adresse demo@argsolutions.fr:

Vote demande concerne - faites un choix - v

Votre message

Une demande de modification de vos informations
Une aide & l'utilization de l'outil

uUn bug rencontré dans l'outil

Autre raison

Envoyer votre demande

DECONNEXION

Pour vous déconnecter du logiciel, cliquez simplement sur votre nom d’utilisateur situé en haut a droite, puis
« Se déconnecter ».

— QrG

Accueil Ma fiche famille Réservations Facturaticn Contacter la mairie Panier (0}

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur votre portail famille "Démo"
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